Dodatek k obchodnim podminkam

Tomas Hastik - HACOM-NET
Rooseveltova 235/19, 779 00 Olomouc
ICO: 70589372, DIC: CZ7508225373

Tel.: 739306441, email: hastik@hacom.cz

Kviili zménam natizeni Ceského telekomunika¢niho Ufadu a povinnosti informovat klienty

o rychlostech pfipojeni (platné od 1.11.2025)

Informace o rychlostech pripojeni a cenach v siti HACOM-NET

TARIF 50 Mbit download / 50Mbit upload za cenu 400,-K¢ véetné DPH
(bézna rychlost 45Mbit, maximalni rychlost 50Mbit, minimalni rychlost 30Mbit

TARIF 100 Mbit download / 100Mbit upload za cenu 500,-K¢ véetné DPH

(bézna rychlost 80Mbit, maximalni rychlost 100Mbit, minimalni rychlost 40Mbit)

Tarif 100 Mbit 1ze vyuZzivat pouze na kabelovych rozvodech nebo na bezdratové technologii 802.11AD
(60Ghz)

INZEROVANA RYCHLOST se shoduje s maximélni rychlosti dle zvoleného tarifu.

BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST je zavisla na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany Gcastnika, ale i na faktorech, které ucastnik mtize
pfimo ovlivnit. Tato rychlost je dostupné 95 % ¢asu béhem kalendainiho dne.

MINIMALNI RYCHLOST je minimalni moZn4 rychlost pfipojenti.

VELKA TRVAJICI ODCHYLKA Za velkou trvajici odchylku od b&zn& dostupné rychlosti
stahovani(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70
minut.

VELKA OPAKUJICI SE ODCHYLKA Za velkou opakujici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke
ttem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut.



Pokud by naméiena rychlost sluzby vykazovala parametry Velké trvajici odchylky nebo velké opakuyjici se
odchylky, mé tcastnik pravo sluzbu reklamovat.

Rychlost je nutné méfit na kvalitnich testovacich serverech napiiklad :

speedtest.dkm.cz/



